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PROJEKTIN ESITTELY

N
© Asiakkaa

mme

Asiakkaamme toimeksiannossa oli
Turun kaupungin integraatiotoiminto /
asiakasohjausyksikko.




PROJEKTIN ESITTELY

© Tarve

Yrityksille suunnattujen palvelujen
kartoitus ja asiointiprosessin kuvaus.
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) Konsulttiverkon
toteutus

Kartoituksen [dhtokohtana ol
tunnistaa yritysasiakkaiden
asiointiprosessi ja tuoda esiin tahan
liittyvid nakokulmia.

Kartoitus hyodynsi laadullisia
menetelmid tarvittavan tiedon
koostamiseen kaupungin yksikoista.
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2 Tulokset

Yrityspalvelujen madrittelyn
perusteella nostettiin ymmarrystad
siitd, miten kaupunki kohtaa
yritysasiakkaan nykytilassa ja mita
tavoitetilan vaihtoehtoja
asiakaskokemuksen parantamiselle
voisi olla.
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